Regulamin dostepu i korzystania z ustugi
Elektroniczne Biuro Obslugi Klienta - e-BOK

w Radomszczanskiej Spoldzielni Mieszkaniowej

§1

Postanowienia ogélne

. Niniejszy regulamin okresla warunki dostepu i korzystania z ustugi e-BOK dostepnego na

stronie internetowej Radomszczanskiej Spotdzielni Mieszkaniowej www rsm-radomsko.pl

. Definicje poje¢ uzywanych w regulaminie:

1
2)

3)

4)
5)
6)
7)

8)

9

Ustuga — ustuga , Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta — e-BOK”;

Administrator — Radomszczanska Spoldzielnia Mieszkaniowa z siedzibg w Radomsku
(97-500) przy ulicy Piastowskiej 10, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow w Sadzie
Rejonowym dla Lodzi-Srédmiescia w Lodzi, Sad Gospodarczy XX Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, KRS: 0000109962, NIP 7720100816, REGON:
000487315;

Tytut prawny do lokalu — spoldzielcze lokatorskie prawo do lokalu, spoldzielcze
wlasnosciowe prawo do lokalu, wlasnos¢ odrebna, najem lub dzierzawa na podstawie
umowy zawartej z Radomszczanska Spotdzielniag Mieszkaniowa,

e-BOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta,

Klient — osoba posiadajaca tytul prawny do lokalu;

uzytkownik — klient, ktory posiada dostep do ustugi e-BOK;

Aktywacja konta Klienta — przyznanie Klientowi unikalnego identyfikatora i hasta
dostepu do ustugi e-BOK,

Identyfikator — ciag znakow identyfikujacy Uzytkownika w czasie logowania w systemie
e-BOK;

Hasto — ciag znakow podawany przez Uzytkownika w czasie logowania do ustugi e-BOK

. Dostep i korzystanie z ustugi e-BOK jest bezplatne.

. Dostep do ustugi e-BOK nadaje si¢ bezterminowo, jednakze naruszenie niniejszego

regulaminu przez Uzytkownika moze skutkowac ograniczeniem dostepu lub catkowita jego

blokada.

§2
Rejestracja ustugi
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10.

11.

Formularz zgloszeniowy ustugi e-BOK dostgpny jest:

1) w wersji elektronicznej do pobrania na stronie internetowej www.rsm-radomsko.pl;

2) w wersji papierowej w siedzibie Radomszczanskiej Spotdzielni Mieszkaniowej.

Wzér formularza zgloszeniowego stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego regulaminu.
Rejestracja w systemie e-BOK nastgpuje po osobistym dostarczeniu do siedziby
Radomszczanskiej Spotdzielni Mieszkaniowej wypelnionego formularza oraz okazaniu
dokumentu potwierdzajacego tozsamosc.

Dokumentem potwierdzajacym tozsamos¢ jest:

1) dowod osobisty;

2) paszport.

Rejestracja w systemie e-BOK jest takze mozliwa poprzez przestanie skanu wypetnionego i
podpisanego formularza na dedykowany do kontaktu w sprawach ustugi e-BOK adres

mailowy: info@rsm-radomsko.pl. Administrator zastrzega sobie prawo do telefonicznej

weryfikacji danych dotyczacych osoby przesylajacej skan dokumentu zgodnie z Instrukcja
identyfikagji i uwierzytelniania Klienta w Radomszczanskiej Spétdzielni Mieszkaniowej”.
W wyniku pozytywnej weryfikacji Klient otrzymuje login i hasto do pierwszego zalogowania
sic w ustudze e-BOK. Podczas pierwszego logowania Uzytkownik zobowiazany jest do
zmiany otrzymanego hasla.

Konto w systemie e-BOK zostanie aktywowane w dniu nastepnym po dacie rejestracji.
Administrator zobowiazany jest do usunigcia Uzytkownika z listy uzytkownikow e-BOK i
zablokowanie dostepu do konta na jego zadanie zlozone Administratorowi w formie
pisemnej.

W przypadku zablokowania dostgpu do e-BOK lub utraty hasta nalezy zwrocic si¢ do
Administratora w celu wygenerowania nowego hasta. Nowe hasto zostanie przestane na
adres poczty elektronicznej podany w formularzu aktywacji ustugi e-BOK.

Kazda osoba, ktéra przystepuje do korzystania z ustugi e-BOK zobowigzana jest zapoznac
sie z trescig niniejszego regulaminu.

W przypadku jakichkolwiek zmian danych zawartych w formularzu aktywacji ustugi lub
zbycia lokalu Uzytkownik obowigzany jest niezwlocznie poinformowa¢ o tym

Administratora.

§3
Korzystanie z uslugi e-BOK

Ustuga dostepna jest pod adresem www.rsm-radomsko.pl




10.

4

Za pomocg ustugi e-BOK Uzytkownik moze uzyskaé w dowolnym czasie dostep do
informacji o wymiarze oplat, saldach i dokonywanych wplatach oraz innych informacji
dotyczacych lokalu. ,
Dokonane przez Uzytkownika wptaty i wynikajace z tego tytutu zmiany sald widoczne beda
w systemie e-BOK maksymalnie w ciggu 7 dni roboczych od dokonania wptaty. Wynika to
z procedury przekazania wplat przez bank na konto Spétdzielni i koniecznosci synchronizacji
systemu e-BOK z systemem finansowo-ksiegowym,

Administrator zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania przerw w dostepie do ushugi e-BOK
w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia okresowej konserwacji.

Dostep do ustugi mozliwy jest jedynie przy uzyciu protokoléw bezpieczenstwa SSL.

Ustuga e-BOK dziata w oparciu o automatycznie generowane, nie weryfikowane przez
Administratora dane. Uzyskane przez uzytkownika ta droga informacje nie moga stanowi¢
wylacznej podstawy roszczen wobec Administratora. W przypadku watpliwosci dot.
poprawnosci prezentowanych przez e-BOK danych nalezy niezwlocznie skontaktowaé si¢ z
pracownikiem dzialu czynszow lub dziatu czlonkowsko-mieszkaniowego celem ich
wyjasnienia.

Wszystkie zapytania zwiazane z dzialaniem ustugi e-BOK prosimy kierowa¢ na adres e-mail:

infot@rsm-radomsko.pl

Administrator zastrzega sobie prawo modyfikacji funkcjonowania ustugi e-BOK.
Administrator ma prawo zablokowa¢ dostep do konta w przypadku korzystania z niego w
sposob niezgodny z postanowieniami niniejszego regulaminu lub przepisami prawa.
Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany tresci ,,Regulaminu dostepu i korzystania z
ustugi Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta e-BOK w Radomszczanskiej Spotdzielni
Mieszkaniowej.

W przypadku, o ktérym mowa w § 3 ust. 10 administrator zamie$ci na stronie internetowej

www.rsm-radomsko.pl informacj¢ o zmianach lub/i tekst jednolity regulaminu.

§4
Zakres odpowiedzialno$ci
Za prawidtowe dziatanie ustugi e-BOK odpowiada Administrator.
Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za:
a) skutki wynikajace z uzycia identyfikatora oraz hasta w przypadkach ich udostepnienia
przez Uzytkownika osobom trzecim,
b) skutki wynikajgce z braku powiadomienia przez Uzytkownika o zmianie danych

zawartych w formularzu aktywacji ustugi;
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c) szkody powstate na skutek braku powiadomienia przez Uzytkownika o zbyciu lokalu;

d) szkody powstale w wyniku wykorzystania przez Uzytkownika informacji uzyskanych za
posrednictwem ustugi e-BOK;

e) brak ciagtosci w $wiadczeniu ushugi lub jej nieprawidlowe dziatanie wskutek przyczyn
niezaleznych od Administratora (np. awaria facza internetowego) lub z przyczyn
technicznych (np. konserwacja, awaria, wymiana sprzgtu);

f) nieprawidtowe dziatanie ustugi w wyniku niewlasciwego (niezgodnego z
postanowieniami niniejszego regulaminu) korzystania z niej przez Uzytkownika;

g) podanie btednych lub niepeinych danych uzytkownika w formularzu aktywacji ustugi

§5
Inne postanowienia

1. Akceptujac regulamin Uzytkownik zobowigzuje si¢ w szczegolnosci do powstrzymania
sie od jakichkolwiek dziatan, ktore mogltyby utrudnic lub zakloci¢ funkcjonowanie
serwisu, a takze dzialan polegajacych na niszczeniu, zamianie, usuwaniu, utrudnianiu
dostepu do kont innych Uzytkownikow, czy tez naruszeniu ich prywatnosci.

2. Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie przez Administratora danych osobowych
dla celow realizacji ustugi e-BOK.

3. Administrator o$wiadcza, ze przetwarzanie danych w zwigzku z realizacja ustugi e-
BOK odbywac sie bedzie wytacznie w celach statutowych i zwigzanych z zarzadzaniem
nieruchomosciami.

4. Uzytkownikowi przystuguje prawo do wgladu i aktualizacji swoich danych osobowych.

5. Regulamin opublikowany na stronie Administratora www.rsm-radomsko.pl uwaza si¢

za doreczony do Uzytkownika.

. /la/(l i wchodzi w zycie z dniem jej podjecia.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu dostepu i korzystania z ustugi
Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta — eBOK”
w Radomszczanskiej Spéidzielni Mieszkaniowej

ul. Piastowska 10

97-500 Radomsko

tel. +48 44 683 03 24 NEKIONE . ..ccuvivasieiminasaiass
www.rsm-radomsko.pl (wypeinia pracownik Spéidzielni)

e-mail: info@rsm-radomsko.pl

FORMULARZ USLUGI E-BOK

Imie i nazwisko klienta/ nazwa i NIP firmy*

Adres lokalu (nazwa ulicy, numer domu/lokalu, migjscowosc)

Telefon kontaktowy Adres e-mail

Rodzaj zgtoszenia

LI Rejestracja konta . Odblokowanie konta || Zablokowanie konta

Administratorem danych jest Radomszczariska Spotdzielnia Mieszkaniowa, ul. Piastowska 10 97-500 Radomsko.
Dane przetwarzane beda w celu realizacji ustugi eBOK. Podanie danych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie

uniemozliwia utworzenie konta i korzystanie z ustugi eBOK.
Dane przetwarzane sg na podstawie wyrazonej zgody, ktéra mozna wycofa¢ w dowolnym momencie bez wpltywu na

zqodno$¢ przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Cofnigcie zgody na
przetwarzanie danych oznacza rezygnacje z korzystania z ustugi eBOK oraz skutkuje usunigciem konta uzytkownika.
Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania oraz prawo kontroli przetwarzania

przez administratora
Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dia celow realizacii ustugi eBOK.

Oswiadczam, ze:

1. Zapoznalem/am sig z ,Regulaminem dostepu i korzystania z ustugi , Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta
— eBOK" w Radomszczanskiej Spotdzielni Mieszkaniowej i akceptuje jego tresc,

2. administrator nie bedzie ponosié odpowiedzialnosci za ewentualne udostepnienie przez Wnioskodawce
identyfikatora i hasta osobom trzecim oraz za szkody w zwigzku z wykorzystaniem informaciji
uzyskanych za posrednictwem e-BOK, ktore nie wynikaja z jego umysinej winy;

3. Podaje dane dobrowolnie i o$wiadczam, Ze s one zgodne z prawdg a w przypadku zmiany danych
zobowiazuje sie do niezwtocznego powiadomienia o tym fakcie administratora;

4. Wyrazam zgode na otrzymywanie komunikatow z serwisu e-BOK na podany adres e-mail;

data i podpis pracownika Spotdzielni

*niepotrzebne skreslic




